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1. INTRODUCCION

El Personero Municipal de Calima El Darién, atendiendo las directrices formulas a
través de la herramienta “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al ciudadano”, como instrumento preventivo para el control de la
gestion, se acoge a la metodologia planteada y sus componentes para realizar la
actualizacion y ajuste al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2020, guiado por los procesos del Sistema Integrado de Gestion cuyo
resultado se convierte en la politica que guia las acciones del ente de control para
evitar hechos que afecten negativamente los objetivos de la entidad.

Como Veedor le corresponde representar a la comunidad, vigilar y fiscalizar la
gestion que cumplen las diversas autoridades administrativas de caracter local y la
conducta oficial de los empleados municipales, igualmente velar por el cabal
ejercicio del derecho de peticion, como Agente del Ministerio Publico lleva la
voceria de la sociedad para garantizar el cumplimiento de la Ley.

De conformidad con lo anterior, la Personeria Municipal desarroll6 el presente
documento, teniendo en cuenta la situacion particular de la entidad, incluyendo
debilidades y fortalezas detectadas en la vigencia anterior en los procesos
susceptibles de corrupcion, en procura que afo tras afio la mejora continua se
haga cada vez mas evidente en beneficio de la sociedad. Se presenta el siguiente
plan para esta vigencia conservando los mismos lineamientos establecidos en la
Ley 1474 de 2011.

La intencién del presente documento es tomar medidas para mitigar los ambientes
de corrupcién que pueden llegar a hacer parte de los procesos que se adelantan
en el Personeria, que no es un tema nuevo para las entidades publicas, ya que las
politicas de administracion del riesgo son la mejor forma de prevenir distintas
incidencias que pueden ocurrir y afectar el normal funcionamiento de la entidad,
con el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y
estar preparados para enfrentar cualquier contingencia que se pueda presentar.
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2. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

2.1 OBJETIVO GENERAL

v

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, con el fin de
mitigar y reducir los riesgos en cuanto a la materializacion de la corrupcion
y mejorar la atencion al ciudadano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

v

Identificar y mitigar los riesgos de corrupcion

Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos Yy
procedimientos internos de la entidad

Generar acciones en contra de la corrupcion como uno de los principales
objetivos del plan de accién y politica institucional

Establecer mecanismos de autoevaluacidon que permitan identificar las
debilidades y fortalezas del presente plan

Identificar las acciones de mejoramiento a aplicar.

Disefiar las acciones viables que apunten a mejorar las debilidades
identificadas en el proceso de autoevaluacion.

Actualizar continuamente las estrategias contra la corrupcién

Generar procesos de retroalimentaciéon en las estrategias de mejoramiento
de atencién al ciudadano

Fortalecer el acceso a la informacion por parte del publico a través de
herramientas tales como el Internet y diferentes medios de comunicacion.

Crear el mapa de riesgo de corrupcion y comportamientos que puedan
impedir el acceso libre de los servicios de la entidad por los ciudadanos.

Aumentar la percepcion positiva y confianza de los grupos de interés.

Optimizar los recursos economicos, humanos vy tecnoldgicos para
garantizar la oferta de servicios por medios electronicos y aplicar las
normas anti-tramites.

3. ALCANCE
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El “Plan Anticorrupcion y Atencion y Ciudadano 2020” aplica para todos los
servidores publicos (funcionarios y contratistas) que contribuyen a la ejecucion de
los procesos en el marco de sus competencias acorde con las funciones de la
Personeria Municipal.

4. MARCO NORMATIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

+ Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion
+ Decreto 4632 de 2011 - Reglamentacion parcial de la ley 1474 de 2011

+ Decreto 4637 de 2011 — Suprime un Programa Presidencial y crea una
Secretaria en El DAPRE.

+ Decreto 1081 de 2015- Unico del Sector de Presidencia de la Republica
5. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

5.1 RAZON DE SER DE LA PERSONERIA MUNICIPAL

El articulo 118 de la Constitucion politica de Colombia, establece: “El Ministerio
Pubico seré ejercido por el Procurador General de la Nacion, por el Defensor del
Pueblo, por los procuradores delegados y los agentes del ministerio Publico, ante
las autoridades Jurisdiccionales, por los personeros municipales y por los deméas
funcionarios que determine la Ley. Al Ministerio Publico corresponde la guarda y
promocion de los derechos humanos, la proteccion del interés publico y la
vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones publicas”.

5.2 MISION
Velar por la observancia de la Constitucion y las Leyes, promover ante las
Autoridades competentes las acciones legales, en defensa de los derechos de la
sociedad y ejercer la defensa, proteccion y promocion de las garantias de los
asociados.

Ademas la proteccion del interés publico y la vigilancia de la conducta oficial de los
funcionarios publicos.

5.3 VISION
Prestar sus servicios en la defensa de los intereses ciudadanos de manera
confiable, eficiente, efectiva, amable, imparcial y seria, tanto para la comunidad
que representa, como para con las Entidades que de alguna forma tienen trato con
Nosotros.
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Nuestra vocacién es de servicio al publico

5.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

PERSONERO MUNICIPAL

SECRETARIA

La Estructura Organizacional o planta de cargos se encuentra establecida
mediante Acuerdo No. 010 de marzo 31 de 1999 “por medio del cual se reajusta la
estructura organica y la escala salarial de la Administraciéon Central del Municipio
de Calima — El Darién” en su articulo 39 que establece PERSONERO MUNICIPAL
Y SECRETARIA.

5.5 PRINCIPIOS GERENCIALES Y VALORES INSTITUCIONALES.

Los Principios Gerenciales son las normas internas establecidas en el Sistema de
Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control Interno sobre la forma
correcta como debemos cumplir el Sistema Integrado de Gestion, en el cual el eje
principal es el Ciudadano como directo beneficiario y receptor de la funcion
publica.

v' Enfoque al Usuario. El ciudadano es el eje de la funcién publica. El ser
humano es el centro del Desarrollo.

v Liderazgo.

v' Fomento a la participacién del personal. El capital mas valioso de la entidad
es su Talento Humano

v' Enfoque basado en procesos

v' Enfoque del Sistema para la Gestion

v" Mejora Continua

v' Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

v' Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

v' Cooperacioén, articulacién y cooperacion

v' Transparencia. Relacion clara y transparente con los ciudadanos. Quien
administra recursos publicos rinde cuentas a la sociedad sobre su
utilizacion y los resultados de su gestion.

v Autorregulacién

v" Autogestion

v Autocontrol
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Los valores institucionales de la Personeria Municipal de Calima El Darién
relacionados a continuacion son:

NUESTROS VALORES
LEALTAD
SERVICIO

RESPONSABILIDAD
HONESTIDAD
COMPROMISO
EQUIDAD
JUSTICIA
CONFIANZA
COLABORACION

5.6 POLITICA DE CALIDAD

El compromiso de la Personeria Municipal de Calima El Darién es prestar un
servicio dirigido a satisfacer los requerimientos de los clientes, generando
confianza, brindando una atencién y asesoria con calidad humana y seguimiento
oportuno a las peticiones de la comunidad lo que exige contar con un Talento
Humano competente, siendo la mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad un objetivo permanente para aumentar su eficacia, eficiencia y efectividad.

“La Personeria Municipal de Calima El Darién Valle esta comprometida a:

v

NN

Proporcionar sus servicios como Ministerio Publico y sus subprocesos de
Intervencion en Procesos Judiciales y Administrativos; Vigilancia y Control
de la Conducta Oficial y el Interés Publico; Guarda, Proteccion y Promocion
de los Derechos Humanos; y Control, Vigilancia y Proteccion de los
Recursos Naturales y Ambientales.

Proporcionar el servicio con la oportunidad requerida por el usuario,
beneficiario, de manera agil, eficiente y confiable.

Ofrecer y proporcionar a la comunidad informacion clara, veraz y oportuna.
Fomentar y propiciar los espacios de participacion social en la toma de
decisiones que los afecten.

En la implementacion de la gestion del Talento Humano se incluiran
acciones que contribuyan al desarrollo integral de los servidores publicos,
con el fin de asegurar altos niveles de calidad, desempefio y compromiso
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con los principios éticos, la preservacion ecolégica y el Mejoramiento
Continuo de los procesos.

v' Establecer Canales de comunicacion y divulgacion efectivos para el
adecuado suministro y manejo de la informacion.

v' Mejorar continuamente los procesos cumpliendo con los estandares de
calidad.

v Propiciar la participacion ciudadana dentro del marco de la constituciéon y la
Ley,

v' Contar con personal competente y servidores publicos integros, en funcién
del mejoramiento continuo de los procesos con el fin de lograr el desarrollo
integral y equitativo de los habitantes del Municipio de Calima El Darién”

5.7 POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
La Personeria Municipal de Calima EI Darién— Valle del Cauca, cuenta con unas
politicas Eticas bien disefiadas, las cuales viene aplicando, el compromiso definido
frente a este proceso es:

v/ Compromiso con el Cédigo de Etica

v' Compromiso para la Erradicacién de Practicas Corruptas:

v" Acciones para la Integridad y Transparencia.

v Colaboracién Interinstitucional en la Erradicacién de Practicas Corruptas

v' Compromiso de Lucha Antipirateria

6. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se siguen los
lineamientos establecidos para la elaboracion del presente plan, que contempla la
estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser implementada por todas
las entidades del orden nacional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que se aplica a las entidades y organismos de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del Orden Nacional.
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Esta contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de
transparencia, participacion y servicio al ciudadano.

Entidades encargadas de elaborarlo: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano lo deben realizar las entidades del orden nacional, departamental y
municipal

Componentes: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado
por politicas autbnomas e independientes, que gozan de metodologias para su
implementacion con parametros y soportes normativos propios.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano lo integran las siguientes
politicas publicas:

a) Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos.

b) Racionalizacion de Tramites.

c) Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

e) Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Elaboracién y consolidacion: Se elabora anualmente, por el equipo de trabajo
de la Personeria Municipal.

Objetivos: Cada entidad en su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
debe formular los objetivos generales y especificos que establezcan la apuesta
institucional en la lucha contra la corrupcion.

Accion Integral y articulada: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
debe contener una accién integrar y articulada con los instrumentos o planes
institucionales, toda vez que no se trata de una unidad propia de gestion, sino un
compilado de politicas.

Socializacién: Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de
su publicacion y después de publicado.

Para el efecto, la entidad debe involucrar a los servidores publicos, contratistas, a
la ciudadania y a los interesados externos.

Para la elaboracion del presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
se adelantaron las actividades propias del proceso.
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El equipo de trabajo de la personeria, el Personero y la secretaria funcionarios
encargados de la elaboracion del presente plan como parte integral de sus
funciones administrativas, realizaron las siguientes actividades:

v' Se realizaron reuniones internas para organizar y elaborar los distintos
componentes del plan como la identificacion de debilidades, riesgos y
fortalezas, también para recordar elementos fundamentales como la vision,
mision, valores, etc. y socializar la metodologia a aplicar en el desarrollo del
proceso de elaboracion, las normas que regulan el tramite y el cronograma
del proceso.

v Se trabaj6 en la Identificacion de los riesgos de corrupcién que
posiblemente pueden estar presentes al interior de la entidad y que afectan
los procesos de la entidad para el cumplimiento de sus objetivos.

v' Se realizé diagnostico de las principales causas de corrupcion, riesgos
identificados y se establecieron sus posibles causas.

v Varias propuestas de acciones de mejora y estrategias anticorrupcion, se
plantearon por el equipo de trabajo sobre las distintas estrategias que se
adelantaran para mitigar los riesgos de corrupcion y mejorar la atencion a
los ciudadanos. Se disefidé del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

7. DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

En la elaboracion del Plan Anticorrupcién, el equipo de trabajo se reunié para
hacer un diagnostico general de la entidad, como mecanismo previo para orientar
la formulacion del plan con el fin de identificar fortalezas y debilidades, sean
internas o externas a la Entidad.

FORTALEZAS:
v' Existe autonomia administrativa y presupuestal

v' Se plantearon estrategias que fortalecen la confianza de la ciudadania en la
gestion de la entidad y en la inclusion de la poblacion en las acciones y
decisiones de la entidad, reconociendo y promoviendo los derechos
humanos, protegiendo el interés publico y vigilando la conducta de quienes
desempefian funciones publicas, encaminadas al ejercicio de la funcién
publica de manera transparente, ligada al servicio del ciudadano y a la
participacion activa de la comunidad siguiendo el lineamiento trazado con
los planes y programas existentes.
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v" Buen clima laboral en la entidad, entre sus funcionarios

v" Se cuenta con canales de comunicacion eficientes con la ciudadania,
corporaciones publicas y poder judicial

v Se Aplica el Codigo de Etica, dando cumplimiento a los valores

v' Se realiza anualmente el Informe de Gestién y rendicion de cuentas a la
ciudadania

DEBILIDADES

» falta de recursos tanto econémicos como humanos
» Inexistencia de sitio web propio.

» Ausencia de personeria juridica.

» Falta De Equipo De Computo

8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Conforme a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas Institucionales vy
Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y especialmente lo
establecido en su Articulo 73, se elaboroé la siguiente estrategia de lucha Contra la
corrupcion y atencién al ciudadano para el afio 2020 bajo los siguientes
componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion
Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

arwnE

1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

Con el propésito de identificar, analizar y establecer controles ante los posibles
hechos generadores de corrupcion, la Personeria gestiona los riesgos asociados a
través del Mapa Institucional de riesgos de Corrupcion. MEDE 01. 02.2- F11

Alli se identifican sus causas, la probabilidad de materializacion, el tipo de control
a implementar junto con la forma de administrar el riesgo. Asi mismo, se
identifican y proponen las medidas (acciones) de mitigacion de los riesgos con los
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responsables de su implementacion y los criterios de medicién del cumplimiento
de las acciones, para posterior seguimiento por parte del funcionario de Control

Interno.

1.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

La elaboracién de este mapa se realiz6 evaluando cada uno de los procesos
internos en el ambito de la ejecucion de sus funciones y donde puede existir un
riesgo de corrupcion, de este proceso se evidencié la permeabilidad de la
corrupcion en Los procesos del sistema Integrado de Gestion de la Calidad “SIGC”
QUE se encuentran agrupados en SEIS (6) macroprocesos, los cuales se
clasifican en tres (3) ejes de gestion:

+ Macroprocesos Estratégicos: Direccionamiento Estratégico, Control,
Comunicaciones y Divulgacién Publica

+ Macroprocesos misionales: Intervencién como Ministerio Publico

+ Macroprocesos de Apoyo: gestion Institucional y Gestion Econémica y

Financiera




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2019

ENTIDAD: PERSONERIA MUNICIPAL DE CALIMA EL DARIEN
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2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

LA Personeria Municipal de Calima EI Darién con el objetivo de facilitar el acceso
de la ciudadania a los servicios que brinda la entidad de manera simple,
estandarizada y optimizada, propendera por la aplicaciéon integral del Decreto
Legislativo 0019 del 10 de enero de 2012, y el Decreto 2106 del 22 de noviembre
de 2019 “Por los cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”, .

La Personeria cuenta con un link en la pagina Web institucional
www.calimaeldarien-valle.gov.co/, al igual que el correo electrénico
personeria@calimaeldarien-valle.gov.co, con linea telefénica y buzén de
sugerencias, como medio de comunicacién formal para que la ciudadania pueda
interponer de manera mas facil las peticiones, quejas y reclamos, denuncias de
corrupcién, y demas manifestaciones, eliminando asi la exigencia de hacer
presencia en las instalaciones de la Personeria para solicitar informacion o los
servicios de la misma y propiciando la reduccién de los costos para el usuario.

La entidad cuenta con la ventanilla Unica a través de la Alcaldia Municipal, ademas
de atencion personalizada en el despacho de la personeria, donde pueden
consultar y solicitar informacion sobre los servicios que se prestan, diligenciar los
formatos, que tiene establecidos la entidad para evaluar el servicio y hacer las
mejoras al respecto, con el fin que estos procedimientos contribuyan al desarrollo
del programa de gestion documental y los programas de conservacion,
integrandose a los procesos que se llevaran en los archivos de gestion, centrales
e historicos.

La entidad simplifica, estandariza, elimina, optimiza y automatiza los tramites
existentes, para acercar al ciudadano a los servicios que presta. No cabe duda de
gue los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios, afectan la eficiencia,
eficacia y transparencia de la administracion publica.

Una estrategia de lucha contra la corrupcién debe incluir, como eje fundamental,
mecanismos encaminados a la racionalizacién de tramites, que permitan.

e Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el Estado.

¢ Contar con mecanismos y herramientas que establezcan la presuncion de
la buena fe.

e Facilitar la gestion de los servicios publicos
e Mejorar la competitividad
e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.


http://www.calimaeldarien-valle.gov.co/
mailto:personería@calimaeldarien-valle.gov.co
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Definiciones importantes en el proceso

Tramites: Toda organizacion estatal, dentro de su quehacer institucional, debe
brindar servicios a la comunidad o a la sociedad para cumplir su objeto social. En
la forma de acceder a los bienes o servicios estatales se identifican los diferentes
tramites que adelantan la ciudadania ante una entidad o la Administracién publica
en general.

Procesos: Estos se definen como una serie de fases o etapas secuenciales e
interdependientes, orientadas a la consecucion de un resultado, en el que se
agrega valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion de una necesidad.

Procedimientos: Se definen como el conjunto de especificaciones requeridas
para cumplir una fase o etapa perteneciente a un proceso y que varia de acuerdo
con los requisitos y con el tipo de resultado esperado.

Racionalizacién de Tramites: Proceso juridico, administrativo y tecnoldgico que
permita reducir los tramites y procedimientos administrativos, con el menor
esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias efectivas de:

e Adecuacion y eliminacion normativa -Estandarizacion
¢ Simplificacion-Automatizacion
¢ Interoperabilidad de informacion publica-Fusion

Cadena de Tramites: Relacion que se establece a partir de una necesidad del
ciudadano o del empresario entre un tramite principal u origen en funcion de los
requisitos que éste establece con otros tramites y/o servicios.

Esta relacion puede darse intra e intersectorial, ya sea entre entidades del Estado
0 con particulares que desempeiian funciones administrativas.

De acuerdo al Decreto Ley 019 de 2012, las entidades publicas no podréan:

e exigir mas documentos y copias que los estrictamente necesarios, ni
autenticaciones ni notas de presentacion personal sino cuando la ley lo
ordene en forma expresa, o tratdndose de poderes especiales. En tal virtud,
las autoridades deberan proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el
uso del tiempo y de los demds recursos, procurando el mas alto nivel de
calidad en sus actuaciones y la proteccion de los derechos de las personas.

e EXxigir tutelas u otras decisiones judiciales como requisito previo para tomar
decisiones administrativas.

e Devolver o rechazar solicitudes contenidas en formularios por errores de
citas, ortografia, mecanografia, aritmética o similares, salvo que los
resultados aritméticos resulten relevantes para definir la solicitud.
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e Solicitar documentos que reposan en la entidad.

e EXigir comprobantes de pago anteriores, como condicion para aceptar un
nuevo pago.

¢ Requerir actuacion mediante abogado, salvo que se trate de interposicién
de recursos.

¢ Negar la presentacion de solicitudes, quejas o reclamos por parte de los
nifos, nifias y adolescentes.

e rechazar solicitudes contenidas en formularios por errores de citas, de
ortografia, de mecanografia, de aritmética o similares, salvo que la
utilizacion del idioma o de los resultados aritméticos resulte relevante para
definir el fondo del asunto de que se trate y exista duda sobre el querer del
solicitante

3. TERCER COMPONENTE: ESTRATEGIA RENDICION DE
CUENTAS.

La Rendicién de Cuentas equivale a un control social de caracter permanente y
una relacion de doble via entre la entidad, los ciudadanos y las partes interesadas
en los resultados de la gestién, acorde con los principios de democracia
participativa y que busca la transparencia de la administracion.

Los lineamientos que la entidad debe tener presentes para un adecuado ejercicio
de rendicién de cuentas se relaciona con el acceso a la informacién, la posibilidad
de interaccion con la ciudadania y el desarrollo de acciones que refuercen los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicién de cuentas.

Bajo estos parametros la entidad, realizar4 una Audiencia publica de rendicion de
cuentas anualmente conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y de acuerdo
a los lineamientos de la Resolucion No. 478 de octubre 31 de 2011 emanada por
la Procuraduria General de la Nacion.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de
peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion y
que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de buen gobierno.

De conformidad con el articulo 78 Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion
todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir
cuentas de manera permanente a la ciudadania.
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De conformidad a lo anterior la Personeria Municipal de Calima El Darién, ratifica
el compromiso de rendicion de cuentas como una forma de control social, y que
comprende no solo la obligacion institucional, sino el compromiso de
periodicamente informar a la comunicad de las acciones adelantadas dando
cumplimiento a su vez a la Ley 1712 del 2014, con el fin de informar
permanentemente y dar explicaciones a los ciudadanos respecto a la gestion
publica de forma integral.

Los instrumentos y canales de comunicacion para la rendicion de cuentas de la
Personeria, se presentan a continuacion:

Pagina Web institucional www.calimaeldarien-valle.gov.co/, donde se publica
informe de Gestion rendido al Honorable Concejo Municipal y a la comunidad y
grupos de interés a través de la rendicion de cuentas; al igual que el correo
electrénico personeria@calimaeldarien-valle.gov.co, linea telefonica y buzon para
atender las sugerencias, felicitaciones, quejas o reclamos a realizar del proceso de
rendicion de cuentas.

3.1 ACCIONES Y ESTRATEGIAS:

» La Personeria Municipal de Calima EI Darién, definird el equipo encargado
de la Rendicién de Cuentas, quienes programaran y definiran la fecha con
antelacion, para realizar amplia difusion a través de redes sociales, prensa
local, carteleras, e invitaciones personalizadas a las autoridades del
municipio, organizaciones civiles y comunidad en general.

» Realizar una Camparia interna para incentivar la participacion de todos los
lideres de procesos en el aporte a la rendicién de cuentas.

» Al finalizar la audiencia de rendiciones de cuentas se realizara evaluacion
de la jornada con formato predisefiado para tal fin, y de acuerdo al
resultado se realizada retroalimentacidén a la gestion instituciones, y en el
caso de ser necesario se realizara un plan de mejoramiento o toma de
decisiones.

» El informe de gestion se pondra a disposicion de la comunidad a través de
la pagina www.calimaeldarien-valle.gov.co/, donde ademas podran
consultar las acciones y actuaciones adelantadas por la entidad en
cumplimiento de su objeto misional y los resultados obtenidos.

» Adicionalmente en cada escenario de dialogo con los ciudadanos y la
sociedad civil, dependiendo la materia a tratar, se daran informes concretos
y comprensibles sobre la gestion de la Personeria Municipal.



http://www.calimaeldarien-valle.gov.co/
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» Se intentard coordinar con autoridades de la sociedad civil municipal, la
apertura de espacios publicos para rendir informes especiales en materias
de interés general.

» Anualmente la Personeria Municipal, rendir4 informe de gestién ante el
Concejo Municipal, al cual podra asistir cualquier persona que demuestre
interés.

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO.

En cumplimiento de la Politica de Gobierno en Linea, la Ley 1712 de 2014 y el
Decreto 103 de 2015, los cuales regulan el derecho de acceso a la informacion
publica en Colombia, los procedimientos para el ejercicio y garantia del mismo,
las excepciones a la publicidad de informacion, con el fin de mejorar la calidad y
el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, la
Personeria Municipal de Calima EIl Darién, orientado a fortalecer las herramientas
necesarias para la adecuada atencion al ciudadano, se establecen las siguientes
estrategias:

a) Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

» Elaborar formato de PQRS y reglamentar el funcionamiento del buzén, de
esta manera hhabilitar buzén ubicado a la entregada de la Secretaria del
Despacho.

» Informar a la comunidad a través de publicaciones en lugares visibles sobre
sus derechos, los procedimientos y tramites adelantados por la Personeria
Municipal, y otras entidades a nivel regional y nacional.

» Divulgacion a través de los medios disponibles cuéles son los canales
dispuestos para el recibo de las peticiones con la informacion que considere
relevante para orientar al ciudadano

b) Fortalecimiento de los canales de atencion

Con el propésito de hacer efectiva la comunicacién entre el ciudadano y el Estado,
se establecen los canales idoneos a través de los cuales las personas pueden
presentar ante la entidad cualquier tipo de peticidn, para tales efectos, se
fortaleceran los siguientes:
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Personalmente, por escrito o verbalmente en los espacios fisicos de la
entidad, ubicada en la calle 10 No. 6-25 palacio municipal primer piso., en
horario de atencion de lunes a viernes de 07:30 a 12:00 my de 02:00 a
05:30 p.m., sabados de 08:00 a.m a 12:00 m.

Via telefénica: al nUmero 2533157 0 2533117 ext. 114

Correo fisico o postal en la direccion calle 10 No. 6-25 Barrio Los
Fundadores palacio municipal primer piso.

Correo electrénico personeria@calimaeldarien-valle.qov.co

c) Talento humano

d).

>

Fortalecer las competencias de los funcionarios de la Personeria Municipal
a través de la continua capacitacion.

Promover espacios de sensibilizacion para fortalecer la cultura de servicio
al interior de las entidades.

Evaluar el desempefio de los servidores publicos en relacion con su
comportamiento y actitud en la interaccion con los ciudadanos.

Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas relacionadas con
el mejoramiento del servicio al ciudadano, como por ejemplo: cultura de
servicio al ciudadano, fortalecimiento de competencias para el desarrollo de
la labor de servicio, innovacién en la administracion pubica, ética y valores
del servidor publico, normatividad, competencias y habilidades personales,
gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros. ¢

Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para
destacar el desempefio de los servidores en relacién al servicio prestado al
ciudadano.

Normativo y procedimental

» Dar prioridad a las peticiones presentadas por menores de edad y aquellas

relacionadas con el reconocimiento de un derecho fundamental.

» Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades

de mejora en la prestacion de los servicios.
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>

>

Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de
las peticiones, quejas y reclamos.

Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de
los tramites y otros procedimientos administrativos.

e) Relacionamiento con el ciudadano

>

>

Registrar la atencién a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés

Realizar periddicamente mediciones de percepcién de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio
recibido, con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

A continuacioén se desarrollan los pardmetros basicos que debemos cumplir como
entidades publicas para garantizar de manera efectiva, la atencién de las
peticiones formuladas por los ciudadanos; lo anterior, con base en el marco
normativo que regula los diferentes escenarios en materia de servicio al
ciudadano.

1. Definiciones

a)

b)

d)

Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o
inconformidad que formula una persona en relacién con una conducta que
considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus
funciones

Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una
solicitud.

Solicitud de acceso a la informacion publica: Segun el articulo 25 de la
Ley 1712 de 2014 “es aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via
electrénica, puede hacer cualquier persona para acceder a la informacién
publica. Paragrafo En ningun caso podra ser rechazada la peticion por
motivos de fundamentacion inadecuada o incompleta.”
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e) Sugerencia: Es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el
servicio o la gestion de la entidad.

f) Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de
una conducta posiblemente irregular, para que se adelante Ia
correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa -
sancionatoria o ético-profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar,
con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Descripcién de términos y lineamientos especiales en el tramite de las
peticiones

Términos

Peticiones en interés general y particular Dentro de los quince (15) dias siguientes a su
recepcién

Peticiones de documentos e informacién Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Consultas Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su
recepcion

Peticiones entre autoridades Dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion

Informes a congresistas Dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recepcion

5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS ~ PARA LA
TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho
fundamental de Acceso a la Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014
y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun la cual toda persona puede
acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, la Personeria Municipal, incluye dentro de su
plan anticorrupcién acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de
acceso a la informacién publica tanto a los servidores publicos y ciudadanos en
general.

La garantia del derecho implica:

v La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica.

v" Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible
a las solicitudes de acceso.

v La obligaciéon de producir o capturar la informacion puablica.

v Obligacion de generar una cultura de transparencia.

v" Obligacién de implementar adecuadamente la ley y sus instrumentos.
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La Personeria Municipal de Calima EIl Darién se compromete a la implementacion
de las siguientes medidas que garanticen la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica:

>

Publicar en la pagina web la totalidad de la informacion minima obligatoria
estipulada en el articulo 9 de la Ley 1712 de 2014 que sean aplicables a la
entidad.

Publicar en el SECOP los procesos de contratacion que realice la
Personeria Municipal

Dar estricto cumplimiento al procedimiento definido para tramite a
solicitudes de informacion y/o derecho de peticion.

Garantizar el debido proceso a los solicitantes o peticionarios
Difundir y publicar informacion publica en texto legible, lenguaje sencillo de
comprender, ajustado a los medios de accesibilidad de cada grupo de

interés (virtual, altoparlante, cartelera o informacion directa)

Determinar estadisticamente cuantas PQR, se presentaron en la personeria
municipal durante la vigencia, motivadas en el acceso a la informacion.

Publicacion y divulgacion de informacion establecida en la Estrategia de
Gobierno en Linea.

Se compromete a cumplir adecuadamente la ley e implementar sus
instrumentos de conformidad con las herramientas y recursos a su alcance.

JORGE ELIECER MURILLO HENAO
Personero Municipal
Calima El Darién — Valle del Cauca

Claudia L.




